D R A Finance, insurance
& consultance

Group

Politique en matiére de conflits d’intéréts et registre de
conflits d’intéréts

| POLITIQUE EN MATIERE DE CONFLITS D'INTERETS

1. CADRE GENERAL

1.1. Conformement & la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances, a ses arrétes d'execution et
au Reglement Deélegue (UE) 2017/2359 du 21 septembre 2017 complétant la directive (UE)
2016/97 du Parlement europeen et du Conseil en ce qui concerne les exigences en matiere
d'information et les regles de conduite applicables & la distribution de produits
d'investissement fondes sur I'assurance, DRA Group SA a pris des mesures adequates afin
d'identifier, prevenir et gerer les conflits d’'interéts pouvant intervenir dans le cadre de ses
activites. En consequence, notre bureau a donc elabore une politique en matiere de conflits
dinteréts.

1.2. En vertu de la loi du 25 avril 2014 relative au statut et au controle des planificateurs
financiers independants et a la fourniture de conseils en matiere de planification financiere par
les entreprises reglementees, les intermediaires d'assurances qui fournissent des conseils en
planification financiere doivent egalement prendre des mesures administratives et
organisationnelles efficaces pour identifier, surveiller et gerer les conflits d'interéts. En outre,
elles doivent, avant de fournir des conseils en matiere de planification financiere a des clients
et des clients potentiels, fournir une description generale, eventuellement sous forme de
resume, de leur politique en matiere de conflits d'intéréts sur un support durable.

1.3. Larelation entre DRA Group SA et son client est basee sur la loyaute, l'integrite, I'equite et
le professionnalisme. Ces principes vont de pair avec la volonte de DRA Group SA de toujours
agir dans le meilleur interét du client. La prevention et la gestion de conflits d'interéts avec les
clients sont par consequent directement liees au devoir de loyaute de DRA Group SA en
general, de ses collaborateurs et des personnes qui lui sont liees.

1.4. La gestion des conflits d'intéréts s'articule au travers de :
- lapresente politique de gestion desrisques;;

- la cartographie des conflits d'interéts potentiels, reprenant les conflits d'interéts
potentiels ainsi que les dispositifs de prevention ;

- latenue d'unregistre, actualise regulierement, consignant les conflits d'intéeréts averes
Ou supposes comportant un risque d'atteinte aux interéts d'un ou de plusieurs clients.

Cette politique comprend un expose sur les circonstances qui peuvent donner lieu a des
conflits d'intéréts, sur les mesures pour detecter ou eviter de tels conflits, sur la gestion des
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conflits constates et sur leur enregistrement. Nous tenons compte a cet egard de toutes les
activites de DRA Group SA en matiere d'intermediation et de planification financiere. Sur
demande, les clients peuvent obtenir un complement d'information qui sera fourni sur un
support durable.

1.5. Par conflit d'interéts, on entend des intéréts contraires entre DRA Group SA et un client, ou
entre deux ou plusieurs clients entre eux, qui peuvent survenir dans le cadre de la distribution
d'assurances et/ou de la fourniture de consultations en planification financiere, et
susceptibles de causer un prejudice a un ou plusieurs clients. Plus precisement, des conflits
d'interéts peuventintervenir entre :

- DRA Group SA, en ce compris toute personne qui lui est liee comme notamment un
administrateur, un actionnaire, un salarieé (par exemple, les responsables de la
distribution et les personnes en contact avec le public) ainsi que toute autre personne
dont les services sont mis a la disposition et places sous le controle de DRA Group SA et
qui estimpliqguee dans la distribution de produits d'assurance ou la fourniture de consell
en planification financiere - ci-apres « la personne liee ») et les clients;

- lesclientsentre eux.

La notion de client doit étre interpretee largement, en prenant en consideration les interéts
distincts du preneur d'assurance, de I'assure, du benéficiaire et, le cas echeant, de la victime.

1.6. Lesregles en matiere de gestion des conflits d'interéts sont d'application notamment dans
les situations suivantes:

- leconseil portant sur des contrats d'assurance;

- lavente de contrats d'assurance sans conseil;

- latarification et I'acceptation de contrats d'assurance;
- lagestionde sinistres;

- laliquidation de sinistres ;

- lafourniture de consultations en planification financiere.
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2. IDENTIFICATION DES CAS DE CONFLITS D'INTERETS POTENTIELS ET POLITIQUE DE GESTION

2.1. |dentification des conflits d'interéts

Tenant compte des caracteristiques de DRA Group SA, une cartographie des cas de conflits
d'interéts potentiels a ete élaboree. La politique de gestion ainsi que les mesures concretes de
mise en ceuvre sont elaborees au regard des differents types de conflits d'interéts potentiels
evoques.

2.2. Politigue de gestion en matiere de conflits d'interéts

Afin de respecter la regle de base Mifid en matiere de conflits d'interéts, DRA Group SA a mis en
place toute une serie de mesures afin de gerer les conflits d'intéréts qui pourraient se poser.
Ces mesures sont notamment les suivantes

- Note d'instruction interne a laguelle tous les intervenants internes doivent se referer. La
base de cette note d'instruction est I'engagement d'agir de maniere honnéte, equitable
et professionnelle afin de servir au mieux les interéts du client sans aucun
particularisme.

- Formation et sensibilisation des collaborateurs quant au dispositif relatif & la gestion
des conflits d'interéts mis en place dans la societe. Chaque collaborateur doit prendre
connaissance des regles mises en place au sein de la societe et respecter les
obligations induites par la politique en matiére de conflits dintéréts (prise de
connaissance obligatoire des instructions, declaration obligatoire des situations
pouvant donner lieu a conflits d'intéréts et des proceédures de gestion).

- Mesures organisationnelles qui garantissent le caractere confidentiel des donnees
communiquees par le client. Chaque collaborateur dispose d'identifiants, de mots de
passe strictement personnels et d'une habilitation personnelle aux outils necessaires a
I'exercice de ses fonctions.

- Intervention de gestionnaires differents. Afin de prevenir les conflits d'interéts lies a
I'echange d'informations sensibles et/ou privilegiees, DRA Group SA assigne un
gestionnaire distinct a I'egard d'un méme client pour la prestation des activites
susceptibles de provoquer des conflits d'intéréts (par exemple, les activités de consell
en planification financiere et les activites d’intermediation). Eu eégard a la taille de DRA
Group SA, la separation des fonctions n'est pas mise en place de facon structurelle
(«Chinese walls ») mais le méme resultat est obtenu en pratique pour le client. Ainsi,
toute transmission indue d'informations confidentielles ou d'informations privilegiees
est evitee.
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- En cas de sinistre entre deux clients, nous garantissons la confidentialité des
informations, un client se verra géreé par un(e) gestionnaire et I'autre client par un(e)
autre gestionnaire.

- Quels que soient les criteres pris en compte par les compagnies pour etablir le
commissionnement, DRA Group SA tient compte, pour selectionner les offres faites aux
clients, du seul rapport garanties/prime, et pour la gestion et les reglements des
sinistres de I'application la plus compléte des conditions du contrat et des droits du
client.

- Mise en place une politique de remuneration propre a limiter les conflits d'interéts. DRA
Group SA veille toujours a ce que cette remuneration s'accompagne pour le client d'une
amelioration generale de la qualite du service ou de l'activite en question, et |ui
permette d'agir au mieux des intéeréts du client.

- Respect du code de conduite relatif aux incitations dans le cadre des assurances-vie et
des assurances non-vie approuve par I'arréte royal du 17 juin 2019.

- Politique en matiere de conseil d'arbitrage.

- Politique qui veille a ce que les personnes liees interviennent seulement pour les
services dont ils connaissent les caracteristiques essentielles et qu'ils sont capables
d'expliguer aux clients.

- Siunconflit d'interét specifique ne peut étre resolu, DRA Group SA se reserve le droit de
refuser la demande du client concerne et ce, dans le seul but de proteger sesinteréts.

Le contrdle du dispositif de gestion des conflits d'interéts incombe a Monsieur Alain Roland
(représentant permanent de I'administrateur Alain Roland Assurances SRL) (ou toute autre
personne designee par DRA GROUP SA), au travers du respect des dispositions legales et
reglementaires, des normes professionnelles et egalement les politiques et procedures
definies par la societe.
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2.3. Cartographie detaillee

CONFLITS D’INTERETS DE TYPE A
DRA Group SA/ la personne liee est susceptible de réaliser un gain financier ou d'éviter une
perte financiere au detriment potentiel du client

Exemples de situation

Politique de gestion

Mise en ceuvre

Placement ou deplacement d'une affaire
aupres d'une entreprise d'assurances en
fonction de la commission.

Fait de privilegier des solutions ou
contrats d'assurance accordant les
meilleurs retrocessions ou avantages
pour DRA Group SA.

Proposition repetee d'une solution
determinee pour laquelle une
remuneration est percue, sans tenir
compte de la situation personnelle et
desinteréts du client et qui est contraire
a sa capacite financiere

Politique en matiere de
commissionnement qui
tient compte de l'interét
du client (rapport
garantie/prime)

- Note d'instruction
interne

- Politique de
remuneration

CONFLITS D’INTERETS DE TYPE B
DRA Group SA/la personne liée a un interét dans le resultat d'un service de distribution
dassurances fourni au client ou d'une transaction realisée pour le compte de celui-ci qui est

aifferent ae l'interét au client aans ce resultat

Exemples de situation

Politique de gestion

Mise en ceuvre

Mode de remuneration des
collaborateurs tendant a generer des
conflits d'interét tel que commission en
fonction:

- duvolume

- durapportsinistre/prime

- delacroissance

Politique en matiere de
commissionnement qui
tient compte del'interét
du client (rapport
garantie/prime)

- Note d'instruction
interne

- Politique de
remuneration

Fait de proposer des operations non
justifiees par des considerations
economiques et financieres, par
exemple en matiere d'arbitrage, dansle
but d'accroitre les commissions de
gestion, sans qu'il y ait de plus-value

Politique en matiere de
conseil d'arbitrage

Stratégie de
placement pour le
compte desclients
predefinie sur une
pase annuelle et
officiellement
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pour le client.

communiguee aux
clients

Participation, directe ou indirecte,
superieure a10 % des droits de vote ou
du capital :

-de DRA Group SA dans une entreprise
d'assurance

-d'une entreprise d'assurance ou de
I'entreprise mere d'une entreprise
d'assurance dans DRA Group SA.

Communication au client

-Mentiondanslafiche
« Analyse des
exigences et besoins »

CONFLITS D'INTERETSDE TYPEC
DRA Group SA/la personne liée est incité(e), financierement ou d'une autre maniere, a
privilegier I'intérét a'un autre client ou groupe de clients par rapport a celui du client concerné

Exemple de situation

Politique de gestion

Mise en ceuvre

Donner la priorite & un client important
sur un autre client, ce dernier obtenant
deslors des avantages moins
interessants.

Application des principes
de conduite ethiques:
agir toujours de maniere
honnéte, equitable et
professionnelle et ce au
mieux des interéts du
client

- Note d'instruction
interne

- Politique de
remuneration

Sinistre entre clients de DRA Group SA.

- Politique de
communication adaptee
-Mesureslimitantles
echanges d'informations
entre gestionnaires

- Confidentialite des
informations

- Note d'instruction
interne

- Proceduresrelatives
al'acces aux
informations
contenues dans des
dossiers de sinistre
auxquels plusieurs
clients ayant des
interéts distincts sont
impliques

Clients qui se separent ou divorcent.

- Politique de
communication adaptee
- Confidentialite des
informations

-Note d'instruction
interne
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Situations dans lesquelles un conflit
d'interéts existerait entre les membres
d'une méme famille (par exemple entre
parents et enfants, entre enfantsou
entre parents) qui sont des clients ou
des prospects a qui DRA Group SA
fournirait des conseils en matiere de
planification financiere.

- Politique de
communication adaptee
- Confidentialite des
informations

- Note d'instruction
interne

CONFLITSD'INTERETS DE TYPED
DRA Group SA/la personne liee a la méme activiteé professionnelle que le client

Exemple de situation

Politique de gestion

Mise en ceuvre

Exercer laméme profession que le client

Application des principes
de conduite ethiques:
agir toujours de maniere
honnéte, equitable et
professionnelle et ce au
mieux des interéts du
client

- Communication au
client

-Note d'instruction
interne

CONFLITSD'INTERETSDE TYPEE

DRA Group SA/la personne liee regoit d'une personne autre que le client un avantage en
relation avec le service ae distribution d'assurances fourni au client, sous /a forme d argent, de
biens ou de services, autre que la commission ou les frais normalement pratiques pour ce

service

Exemple de situation

Politique de gestion

Mise en ceuvre

Avantages autres que ceux mentionnes
sousles conflitsd'interéts de type Aet
B

Acceptation de cadeaux ou incentives
offerts par les prestataires, voire des
clients

Application des principes
de conduite ethiques:
agir toujours de maniere
honnéte, equitable et
professionnelle et ce au
mieux des interéts du
client

-Note d'instruction
interne

- Politique en matiere
de cadeaux et autres
avantages
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CONFLITS D’INTERETS DE TYPEF
DRA Group SA cumule des activite de courtier en assurances et/ou intermediaire en creait
hypothéecaire et/ou fourniture de conseils en planification financiere al'egard d'un méme client
ou de membres d'une méme famille

Exemple de situation Politique de gestion Mise en ceuvre
Situations dans lesquelles DRA Group SA | Intervention de -Note d'instruction
fournit simultanement des services dans | gestionnaires differents interne

differentes fonctions, comme le conseil (pour le client concerne)
en planification financiere,
I'intermediation en credit hypothecaire
et ladistribution d'assurances.

3. PROCEDURE DE GESTION DES CONFLITS D'INTERETS

3.1. DRA Group SA suit la procedure suivante en matiere de conflits d'interéts -

Conflit d’intérét
potentiel identifié

i
JEEOSEERNEES  Pas de prestation de
La régle de conduite V$_0_$ service
Gtre respectéa 7 Prestation
étre respectée ? ) Prestation

Les mesures de gestion
suffisent-elles ?

L— Transparence (—SMgLET]]
spécifique de service

3.2. Laméme procedure est appliquee pour les conseils en matiere de planification financiere. A
I'egard d'un méme client, les collaborateurs qui fournissent des consultations en matiere de
planification financiere ne sont pas impliqués dans les activités d'intermeédiation (et vice
versa). Tout conflit d'intéréts potentiel doit étre consigné par écrit et conserve dans un
registre, comprenant une description des circonstances qui ont conduit au conflit d'interéts et
les mesures prises pour prevenir ou gerer le conflit.
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4. INFORMATION AU CLIENT

4.1. Lorsque les dispositions organisationnelles ou administratives prises par DRA Group SA
pour gerer les conflits d'interéts ne suffisent pas a garantir, avec une certitude raisonnable,
que le risque de porter atteinte aux interéts du client sera evite, DRA Group SA, sur un support
durable, :

- fournit une description precise du conflit d'interéts en question;
- explique la nature generale et les sources du conflit d'interéts;

- explique lesrisques que presente le conflit d'interéts pour le client et les mesures prises
pour attenuer cesrisques;

- indigue clairement que les dispositifs organisationnels et administratifs qu'il a etablis
pour prevenir ou gerer le conflit d'interéts ne suffisent pas a garantir, avec une certitude
raisonnable, que le risque de porter atteinte aux interéts du client sera evite.

Un template de lettre d'information est repris en Annexe 2.
4.2 Cette information eventuelle du client est effectuee sur un support durable qui est
conserve pendant au moins 5 ans par la societe. Elle doit egalement étre suffisamment precise

et detaillee pour permettre au client de prendre une decision avisee.

4.3, Siun conflit d'interét specifique ne peut étre resolu, DRA Group SA se reserve le droit de
refuser la demande du client concerne et ce, dans le seul but de proteger les interéts du client.

5. SUIVIDE LA POLITIQUE DE GESTION EN MATIERE DE CONFLITS D'INTERETS

5.1. DRA Group SA tient et actualise regulierement un registre des situations dans lesquelles un
conflit d'interéts comportant unrisque de porter atteinte aux interéts d'un client est apparu ou,
dansle casd'un service ou d'une activite en cours, risque d'apparaitre.

La mention de conflits d'interéts dans le registre peut conduire a actualiser la liste des conflits
d'interéts potentiels et inversement.

Si cela s'avere necessaire, DRA Group SA adapte sa politique de gestion en matiere de conflits
dinteréts.

5.2. Les personnes liees a DRA Group SA sont tenues de respecter les instructions internes
relatives a la politique en matiere de conflits d'intéréts. Toute situation donnant lieu a un conflit
d'interét reel ou potentiel doit faire I'objet d'une communication ecrite a Monsieur Alain Roland
(représentant permanent de I'administrateur Alain Roland Assurances SRL) (ou toute autre
personne designee par DRA GROUP SA) et toute décision en la matiére doit étre prise en
concertation avec ou validee par ce dernier.
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5.3. DRA Group SA s'engage a evaluer et reexaminer periodiguement, au moins sur une base
annuelle, la politique en matiere de conflits d'interéts et a prendre toutes les mesures
appropriees pour remedier a d’eventuelles defaillances.

L'evaluation et le reexamen annuel ainsi que toute adaptation eventuelle seront consignes par
ecrit. En cas de modification de la politique en matiere de conflits d'intéréts, les collaborateurs
ainsi que toute autre personne liee a DRA Group SA en seront informes par ecrit et le site
internet seramis a jour.

|I. REGISTRE DES CONFLITS D'INTERETS

Le registre des conflits d'intéréts (voir Annexe 1) reprend les situations dans lesquelles un
conflit d'intéréts comportant un risque de porter atteinte aux interéts d'un client est apparu
ou, dansle cas d'un service ou d'une activite en coursrisque d'apparaitre.

La mention de conflits d'interéts dans le registre peut conduire a actualiser la liste des cas de
conflits d'interéts potentiels et/ou une modification de la politique en matiere de conflits
dinteréts.

Le registre des conflits d'interét fera I'objet d'une revision a intervalles frequents et au moins
une fois par an par Monsieur Alain Roland (représentant permanent de I'administrateur Alain
Roland Assurances SRL) (ou toute autre personne désignee par DRA GROUP SA). Si nécessaire,
un rapport ecrit sera etabli sur les situations reprises dans le registre et les mesures adoptees
poury remedier.

APPIOUVE PN i 1€ i

Signature

Annexes:

1. Registredes conflitsd'interéts
2. Information du client - gestion des conflits d'intéeréts
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ANNEXE 1
REGISTRE DES CONFLITS D'INTERETS
Date du Nom du Reférence | Description Mesure(s) Date de
signalement | gestionnaire | du dossier du conflit de gestion | communication
et d'intérétset prise(s) au client si
departement personnes d'application
eventuel concernees

DRA Group s.a.

Finance, insurance & consultance
AXA BE44 7512 0354 5345
N° d'entreprise BE 0421 319 401

Siége Bruxelles
Avenue Louise 523
1050 Bruxelles
T+32(0)2 349 03 40

Siége Wallonie

Rue d'Houdeng 17/1
7070 Le Roeulx
T+32(0)64237070

info@dra-group.be
dra-group.be




D R A Finance, insurance
& consultance

Group
ANNEXE 2
INFORMATION DU CLIENT - GESTION DES CONFLITS D’'INTERETS
Date, lieu
Madame,
Monsieur,

Vous avez consulte notre bureau en date du XX/XX/20XX en vue de :
[aescription]

Notre bureau agit toujours de maniere honnéte, equitable et professionnelle, et ce au mieux
desintéréts de ses clients. Dans ce cadre et conformement a la reglementation, notre bureau a
elabore une politigue de gestion des conflits dinteréts. Malgre les dispositions
organisationnelles et administratives prises par votre bureau pour gerer les conflits d'interéts,
il apparait que ces dernieres ne suffisent pas a garantir, avec une certitude raisonnable, que le
risque de porter atteinte a vosinteréts soit evite.

C'est laraison pour laguelle nous vous informons quant au conflit d'interéts detecte.

e Description precise du conflitd'interéts detecte :

e Explicationdelanature generale et dela source du conflitd'interéts :

e Risques que presente le conflit d'interéts pour vous et mesures prises pour attenuer
cesrisques :

Sur base des donnees reprises ci-dessus, Nous vous remercions de nous informer si vous
souhaitez continuer a travailler avec notre bureau. Dans le cas contraire, nous vous invitons a
prendre contact avec un autre intermediaire d'assurance.

Nous restons a votre disposition pour toute information complementaire.

Nous vous prions de croire en I'assurance de nos sentiments les meilleurs.
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