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BAREME GENERAL DES HONORAIRES FRAIS & DEBOURS

Ce bareme detaille les conditions des honoraires, frais et debours de DRA GROUP SA pour
I'annee 2022 et s'applique pour les tarifs en vigueur au 20 juin 2022,

A. Introduction
La confiance est au centre des relations entre DRA GROUP SA (ci-aprés denomme le «
Conseiller Financier ») et ses clients (ci-apres denommes le « Client »)
Ce partenariat se traduit, en matiere de cout de l'intervention du Conseiller Financier par
I"application du principe de transparence.
Les informations qui suivent detaillent le champ d'application des services du Conseiller
Financier ainsi que la maniere dont ils seront portes en compte du Client.

B.  Principes generaux
Article 1. Champ d'application
Le present bareme regit les honoraires, frais et debours du chef de l'intervention des
collaborateurs du Conseiller Financier.
Ce bareme est applicable en toutes affaires, sauf accord contraire conclu par ecrit entre
le Conseiller Financier et le Client, et dansles limites de la loi.
Le Conseiller Financier ne peut reclamer aucune remuneration au Client consommateur
(entendu comme toute personne physique qui agit a des fins principalement priveées)
pour ses services prestes en sa qualite de courtier en credit hypothecaire ni pour les
conseils prodigues au Client en lien avec un contrat de credit hypothecaire.
Ce bareme est compris et execute dansle strict respect des interéts du Client en ce sens
gue le Conseiller Financier execute ses missions de maniere honnéte, equitable et
professionnelle, en vue de servir au mieux les interéts du client, independamment des
enjeux du present bareme.

Article 2. Collaborateurs concernes

Le montant des honoraires resultant du present bareme est fixe avec distinction suivant
I'identite des collaborateurs du Conseiller Financier ayant effectue les prestations
professionnelles dansles dossiers confies au Conseiller Financier selon le statut et la
séniorité. (cfr Article 10. Honoraires)

Conformement al'usage, il est accepte, sans notification prealable, que les
collaborateurs du Conseiller Financier se remplacent ou s'assistent mutuellement sauf en
cas d'exigences contraires du Client concernant l'intervention d’'un ou plusieurs
collaboratrices exprimees par ecrit prealablement au commencement de la mission par le
Conseiller Financier et diment acceptées par ce dernier.

Article 3. Droit a l'information

Avant de commencer sa mission, le Conseiller Financier informe le Client de maniere claire
des differents modes de calcul des honoraires, frais et debours eventuels decrits ci-
apres. La previsibilite des honoraires, frais et debours est assuree par lacommunication
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prealable d'un exemplaire du present bareme au Client et, en cas d'accord, par la
signature de ce dernier du present bareme.

En cours de mission, le Conseiller Financier fournit egalement au Client toute autre
information supplementaire que celui-ci lui demande quant aux honoraires et frais dus.

Article 4. Provisions

Le Conselller Financier se reserve le droit de subordonner I'acceptation d'un dossier ou la
poursuite de son intervention au paiement prealable d’'une ou plusieurs provisions,
moyennant information prealable du Client.

Article 5. Etat d’honoraires, frais et debours final

Un etat final sera dresse sur la base du present bareme. Un releve detaille des devoirs
accomplis et des heures prestees par le Conseiller Financier y sera joint. Cet etat sera
repute accepte par le Client si aucune observation n'est adressee au Conseiller Financier
dans un delai de 15 jours apres envoi.

Article 6. Obligation de moyens

Le Conseiller Financier remplira sa mission au mieux de ses possibilites et de maniere
honnéte, equitable et professionnelle, en vue de servir au mieux les interéts du Client,
sans toutefois garantir le resultat espere.

Article 7. Etendue de la mission du Conseiller financier

L'objet precis de la mission du Conseiller Financier ainsi que les differentes prestations
gu'elle implique sont definis dans une « lettre de mission » emise par le Conseiller
Financier au debut de larelation contractuelle avec le Client.

Toute modification de la mission en cours de dossier doit faire I'objet d'une information
prealable et recevoir I'accord du client.

Article 8. Duree et fin de la mission

La mission prend fin par I'exécution des prestations convenues entre le Conseiller
Financier et le Client.

Conformement al'usage, le Client et le Conselller Financier ont le droit de mettrefinala
mission a tout moment de commun accord.

Le Conseiller Financier a le droit de mettre fin a la mission a tout moment avant le terme
de samission, sans avoir a justifier d'un motif, et sans avoir a payer une indemnite en
faveur du Client consommateur (entendu comme toute personne physique qui agit a des
fins principalement privees). Et ce moyennant le respect d’'un délai de préavis de 8 jours,
sauf dans les cas de force majeure ou aucun delai de preavis ne doit étre respecte.

Dans tous les cas, si une somme portee en compte au client demeure impayee apres son
echeance, le Conseiller Financier a la faculte, moyennant mise en demeure prealable de
S'executer dans un delai de 15 jours, de suspendre ou d'interrompre toute prestation. Si
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I'omission du client persiste en depit de I'envoi d'un rappel, le Conseiller Financier peut
mettre fin a son intervention sans indemnite.

Le Client peut egalement mettre fin a la mission du Conseiller Financier a tout moment,
sans avoir a justifier d'un motif, moyennant paiement a DRA Group des frais et honoraires
correspondant aux prestations dejarealisees.

En cas de fin de mission, les pieces remises par le Client au Conseiller Financier lui seront,
sur simple demande, restituees sans delai. Les honoraires, frais et debours resteront dus
pour les prestations accomplies.

Article 9. Limitation de responsabilite

Le Conseiller Financier remplira sa mission au mieux de ses possibilites et de maniere
honnéte, equitable et professionnelle, en vue de servir au mieux les interéts du Client,
sans toutefois garantir le resultat espere.

La responsabilite du Conseiller Financier envers le Client ne peut en aucun cas donner
lieu a une indemnisation des dommages indirects, c'est-a-dire ceux qui ne constituent
pas la consequence necessaire et inevitable de la faute eventuellement commise par le
Conseiller Financier. Ainsi, sont exclus de I'indemnisation par le Conseiller Financier, les
prejudices indirects de nature financiere tels que, notamment, le manque a gagner, la
perturbation d'une planification, la disparition de benefices, la perte de notoriete, de
clientele ou d’economies escomptees.

Le Conseiller financier ne peut étre tenu responsable du prejudice resultant, directement
ou indirectement, d'évenements de force majeure.

Sans prejudice de ce qui precede, sial'occasion de I'execution de sa mission, le
Conseiller Financier commet une faute, qui cause un dommage au Client, I'obligation du
Conseiller Financier de reparer ce dommage est, de convention expresse entre le Client
etle Conselller Financier limitee au plafond d'intervention prevu par sa police d'assurance
responsabilite civile professionnelle, soit 3.600.000 €.

La police d'assurance du Conseilleur Financier couvre les activites exercees, a partir d'un
siege d'exploitation situe en Belgique, dans les pays membres de I'Espace Economique
Europeéen, sous reserve des precisions et exceptions stipulees expressement dans ladite
police. De plus amples informations seront fournies a ce propos au Client ala premiere
demande de ce dernier.

La limitation de responsabilité ne s'applique pas en cas de dommage resultant de la faute
lourde ou de dol du Conseiller Financier.

En tout etat de cause, toute demande de dommages et interéts sera caduque si la
demande n'est pas notifiee par ecrit au Conseiller Financier dans un delai d'un an apresla
cloture de I'affaire, ce qui est un délai de forclusion.
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C. Tarifs

Article 10. Honoraires

Les honoraires couvrent :

- Laremuneration des prestations proprement dites : etude de pieces; consultations;
reunions; redaction de correspondances; avis; actes de procedure; demarches;
entretiens telephoniques;

- Une partie des couts fixes tels que ceux generes par I'infrastructure, le materiel, la
bibliotheque, et le personnel administratif.

En Belgique, les honoraires des Conseillers Financiers ne sont pas fixes par la loi ou les

reglementations. s sont fixes librement avec une juste moderation, tenant compte

notamment de l'importance du cas, de sa complexite, du degre d'urgence ou de la
situation du client.

Plusieurs modes de calcul des honoraires sont envisageables. La methode la plus

appropriee au cas d'espece est definie, en accord avec le Client, a l'ouverture du dossier

et constatee par ecrit.

La methode de calcul des honoraires la plus frequemment utilisee est I'application d’'un

taux horaire. Dans ce cadre, sont reputes non facturables : le premier rendez-vous

d'identification ainsi que toutes prestations (audit - offres - mise en ceuvre) relatives a

des outils financiers (épargne - placement - assurances), sous lesréserves exprimees

ci-apres.

Tauxhoraire
Les honoraires sont calcules en fonction du temps consacre au traitement du dossier,
lequel est scrupuleusement comptabilise, pour étre ensuite facture selon un taux horaire

determine.

Les taux horaires de base sont les suivants :
. Pour unstartconsultant: 60€

. Pour un junior consultant: 85€

. Pour un medior consultant : 105 €

. Pour un senior consultant : 145 €

. Pourunlead consultant: 1/5€

. Pour un partner : 290 €

Le taux horaire de base applicable a un dossier determine est defini et porte ala
connaissance du Client dés I'ouverture du dossier.

En cas de survenance d'une cause de majoration, le Conseiller Financier informera le
Client des prestations qui requierent une majoration du taux horaire ainsi que du montant
de ladite majoration prealablement a I'execution desdites prestations. Le Client peut
toujours refuser I'accomplissement des prestations par le Conseiller Financier dans un
delai de 7 jours apres communication des informations susmentionnees sur la majoration
du taux horaire.
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Ce taux de base peut étre diminue, a titre exceptionnel, en fonction de criteres a
apprecier par le Conseiller en charge du dossier.

Forfait

Pour certaines missions comportant peu d'aléas et qui peuvent étre facilement
circonscrites au prealable, un honoraire forfaitaire peut étre convenu entre le Client et le
Conseiller Financier.

Siles parties choisissent cette methode de calcul des honoraires, elles conviennent, par
ecrit, des le debut du dossier, du montant du forfait et des prestations qu'il couvre.

Pack d'heures

Alinverse, pour les missions comportant un certain nombre d'aléas ou qui ne peuvent
étre facilement circonscrites, le Conseiller Financier peut proposer un pack d’'heures. Ce
mode de calcul ne deroge pas au principe du taux horaire enonce ci-avant dont toutes les
modalitesrestent d'application, toutes autres choses restant egales. Il permet
cependant de faire beneficier au Client d'un tarif avantageux moyennant une facturation
anticipative d'un forfait de 11h proposees au prix de 10N,

Le recours au pack d’heures est determine d'un commun accord des le debut du dossier.

Success fee

Il peut étre convenu que les honoraires calcules selon 'une des methodes exposees
seront majores d'une prime d'un montant determine, en fonction du resultat obtenu et de
I'interét de ce resultat pour le client.

Le principe du success fee, le mode de calcul de la prime et les conditions d'octroi de
celle-ci sont determines de commun accord soit a I'ouverture du dossier, soit au plus tard
lors de la signature de lalettre de mission.

Article 11. Modification
Sauf accord du Client prealable a toute modification, le Conseiller Financier ne change
pas de methode de calcul des honoraires, frais et debours pendant la mission.

Article 12. Frais administratifs
Le Conselller Financier demande le paiement des frais exposes suivant le bareme ci-apres

. Frais de courrier recommande : 6,00 €
. Photocopies : par photocopie : 0,50 €
. Copies couleur et photographies : par page 1,00 €
. Deplacement : par km parcouru : 0,50 €
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Article 13. Prestations spécifiques (*) :

. Negociation mainlevees des suretes hypothecaires d'un contrat en
cours (1) (2) :
Par bien: 350€

. Modification/substitution de garanties donnees par le Client en garantie
d'un contraten cours (1) (2) :
Par garantie 350€

. Modification/substitution de garants ou cautions d'un contrat en cours (1)
(2) :
Par garant / caution : 350€

. Negociation credit d’investissement pour un client professionnel (statique)
(1) (2) :

1% du montant emprunte avec un minimum de 2.500€ et un maximum de 12.500€

. Negociation credit d'investissement pour un client professionnel
(promotion) (1) (2)

1.5% du montant emprunte avec un minimum de 5.000€ et un maximum de
18.750€

. Autres operations : nous consulter.

1. Opérations stanaards. Autres opérations - nous consulter.
2. Prestations specifiques qui ne sont pas executees en notre qualite d'intermediaire de créait
hypothécaire

Article 14. Facturation et delais de paiement

Les factures emises par le Conseiller Financier sont payables au comptant et sans
escompte.

Elles doivent étre payees dans un delai de 30 jours calendrier suivant I'envoi de la facture.
En cas de defaut de paiement dans le delai requis, les montants reclames au Client seront
majores d'interéts de retard.

Sile clientest une entreprise, tout retard de paiement entrainera I'application d'office
d'intéréts moratoires conformement a la loi du 2 aolt 2002 concernant la lutte contre le
retard de paiement dans les transactions commerciales.

Sile client est un consommateur (entendu comme toute personne physique qui agit a
des fins principalement privees), les intéréts seront dus au taux légal apres mise en
demeure prealable du Client de s'acquitter des montants reclames.

Les frais de paiement ou de change sont a la charge du Client.
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Toute contestation concernant une facture doit étre adressee par le Client au Conseiller
Financier dans un delaide 15 jours suivant I'envoi de la facture. A defaut, la facture sera
reputee acceptee par le Client.

Article 15. Divers

Les montants ci-avant s'entendent hors TVA applicable & 21%.

DRA Group s.a. Siege Bruxelles Siege Wallonie
Finance, insurance & consultance Avenue Louise 523 Rue d'Houdeng 17/1
AXA BE44 7512 0354 5345 1050 Bruxelles 7070 Le Roeulx info@dra-group.be

N° d'entreprise BE 0421 319 401 T+32(0)2349 0340 T+32(0)64237070 dra-group.be



